El motor de la competitividad: de la
teoria de la gestion de la calidad a la
certificacion
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NORMAS 1SO DE SISTEMAS DE GESTION
Enfoque basado en procesos: PDCA
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Certificacion, éen queé consiste?
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¢Por qué certificar?

eRequisitos del mercado —el mercado valora la certificacion —.

ePersonal mas tranquilo — sabe lo que tiene que hacer — y motivado hacia los objetivos y
metas de la organizacion.

eAyuda a mejorar el desempeno del sistema de gestion.
eMejora la imagen de los servicios y productos ofrecidos.
eVision externa del sistema de gestion.

ePoderosa herramienta de marketing.
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